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414 – CONTENT OF NOTICES OF ACTION FOR SERVICE AUTHORIZATION
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I. Purpose

�
&'��� ������� �������� ��� ���� (�)���  ����  ������������ (��*���� +��#� &��$�  ���� �����$�
,(+& �-�  ������������ (��*���� 
�����$���� ��� �����'� ���	�����
�����$���� ��� .�'�	������
�����'����	�����,(
���
.��-���"��'�� ��� �����������'���������'�/ ���������01

�
&'�������������	�"���������������������'�� ���������2�������������#��"��#���3)���"��������������
������������������������������	���#����"��)�'���*������������	����1�� �����������$)��������4�
������'�����3)���$�������#��"��#�5���������(��������������'�����'��(�   �� �������1�

�
II1� Policy
�

6'��� ��  ���������� $�7��� �� "�������� ��� "����� ���)�� �� ��$���"� �)�'���*������ ��� �� ���	����
�)�'���*������ ��3)����� ��")��� �)����"� ��� ���$������ �� ���	��)���� �)�'���*�"� ���	����� �'��
 �����������'�������	�"����4�������5���������(������,58(-�������� ��� �'��$�$���1� �6'�����
 ���������� ��3)����� $���� �����$������ ��� $�7�� �� "�������� ��"� ��� ��� ��� �'�� $�$���2�� �����
��������� �'��  ���������� �'���� ���	�"�� �� 4������� 5������ ��� �9�������� ,58�-� ������� ��� �'��
$�$���1�
�
&'��5������ ���(������ �������$)��� ��������� ��� ������� )�"������"� ���#)�#��� �'�� �����$������
���������������'��$�$�������)�"������"�4'���"����������"���������'�� ����������'���$�"���
��"�'�4����������� �'���"�������1� �!�$�����$)����������� ���)�"������"����$��'��58(��'��
������������'������������'�����'�$�"���"������'���4���������������'��"�����������"�'�4���������
��#)���'�������������'���"���"�����������1��(""���������������'��������������'��"��������������7�
��� ���������� �����$������� �'�� $�$���� $)��� ��� �����$�"� ��� �'��� �'��� ���� ���	�"�� �'��
���������������$�����1�
�
&'��5����������9���������������$)����������������������)�"������"����#)�#����'�������$������
�'��� �'������������� ��3)����� ���$�7�� �'�����	����"����$����������"�'�4����#���	�� �'��58��
"�������1��&'��$�$����$)��������������)�"������"�4'��������$�����������3)���"����$�7���'��
���	���� "����$�������� ��� �'��� ���� ���	�"�� ���������� �����$������ ��� �'�� �	���� �'��� '�	��
�����������'�������$�����1�
�
 ����������� $)��� )��� �'�� 5������ ��� (������ ��$������ �����������"� ��� �'��� ������1� � &'��
��$�����������������������"��9����������'��������"���#����"�����'��������1�
�
 ����������� $)��� ���)��� �'��� �'��!�$���� ���"���7�� �����$� �'�� $�$����� �'��� �'��� ����
��$������ ��� �'��  ���������� ���)�� ���"�3)���� 5������� ��� (�����1� � (""����������� �'��
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 ����������$)��� �����$��'��$�$���� �'��� ��� �'�� ����������"�������� �����	�� �'����$��������
���)���'��5���������(�����������������'��$�$���2����������������'��$�$����$�����$���������
�'��(�   ��
�	��������������'� ����!���#�$�����!�"�����!���#�$����%���1�

III. Right to be Represented�
�

 ����������� $)��� ��7��4��"#�� �'�� $�$���2�� ��#'�� ��� ��� �������"� ��� �� ������������	���
����)"��#������������1� �&'�� ���������2������������������$)�����#������ �'���9����������� �'��
�'��"���������"��'�� ����������$)������)����'����'����3)���"���$$)����������������"�����'��
�������� �������� ���)�� ���4���� �'��  ���������� ��"� �'�� ������������	�1� � &'�� $�$���2��
������������	����)������3)�����$)���������	�"�"���$��������������"��)$����������������#����
�'�� "�������� )�"��� ������1� �  ���������� 4��'� ��"����� ���	���� ��#)���������  �����������$)���
$�7������������������������	�������'���"�����������'���'��"���������"��'���)�'����������'���'��"�
������ ��� ���� ��� ��'���� ��� �'�� $�$���1� � &'��� 	������������ $��� ����)"�� ��3)����#� �'��� �'��
������������	�� ���	�"�� �� 4������� �)�'���*������ ��#��"� ��� �'�� $�$���:� '�4�	���� ��� �'��
 ���������� 3)�������� �'�� �)�'������ ��� �'�� ������������	�� ��� �'�� �)���������� ��� �� 4�������
�)�'���*����������$)������$�������$$)��������'�������'��������������	�1�

IV.  Definitions 
�

Action: &'��"�����������$���"��)�'���*��������������	������3)���������'����")��������)���������
������$����������������	��)���������	�"����	���1�
�
Appeal:�(���3)����������	��4�������������1�
�
Appeal Computation of Time:� � �$�)���������� ��$�������������� ��� ��������"���"������"�
��#�����'��"����������'��������	��������"����������"�����)"������������"���"������"��'��������
"������ �'�������"1�;����)������������$�)���#�$�$�����������"������ ��� �'��������"������ �'��
�����"������4��7��"������#���'���"�����'�������"�����9���"�"�)������'����"�����'����9��"����'���
��� ���� �� 4��7��"� ,���)�"��� ��� �)�"��-� ��� �� ��#��� '���"��1� � &'�� ������ "��� ��� �'�� /��)��0�
��4������#������� �'��"��������� �'���	���1� �&'��")��"���� ���� �'��������� ��� �'��4��7��#�"���
�$$�"������� after� �'�� ����� "��� ��� �'�� /��)��0� ��� �'�� ����� "��� ������ ��� �� 4��7��"� ��� ��#���
'���"��1��<���'�������"�������'��/��)��0������������4��7"�����'����'���4��7"�������'��")��"���1��
Example 1:��(�5���������(�����������)�����,5(�-������	�"�;��"�����=1��&'����3)��������
������#�,�;�-�$)����������"�>
�"�������$��'��"�����'��$�$���������	���'��5(�1��&'��������
,���-�"���������)�"�����?���"��'���'������'�,>
�'-�"�������)�"����
�=1��&'����������'��")��"����
���!��"����
�?1��Example 2:� �&'��5���������(�����������)�������������	�"�&')��"�����>1��
&'�� �;�� $)��� ��� ����"� �'����� ,>
-� "���� ���$� �'�� "���� �'�� $�$���� �����	��� �'�� 5(�1��
&'��������� �'�� ������ ,���-� "��� ��� ;��"��� ��=� ��"� �'�� �'������'� ,>
�'-� "��� ��� ���)�"��� �
�>1��
&'����������'��")��"�������!��"����
�?1��Example 3:��&'��5���������(�����������)��������
�����	�"�6�"���"������1��&'���;��$)����������"��'�����,>
-�"�������$��'��"�����'��$�$����
�����	����'��5(�1��&'��������,���-�"������&')��"�����>���"��'���'������'�,>
�'-�"������;��"���
�
��1��&'����������'��")��"�������;��"����
��1�
�
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Expedited Authorization Request���(���3)�����������	��������4'��'��'����3)�����#����	�"���
��"������� ��� �'��  ���������� "����$����� �'��� �����4��#� �'�� ����"��"� ��$����$��� ����
�)�'���*������ ��)�"� �����)���� @�����"�*�� �'�� $�$���2�� ����� ��� '����'� ��� �������� ��� ��������
$��������� ��� ��#���� $�9�$)$� �)������1� � &'�� "�������� $)��� ��� $�"�� 4��'��� �'���� ,>-�
4��7��#�"���1�

�
Legal Holidays:  +�#���'���"�������"�����"�����'�����������(��*����������5�4�A���2��
���B�
C��)���� �:� !������ +)�'��� D��#� C�1� �	��� ��#'��� 
��� B� >�"� !��"��� ��� C��)���:�
+�������6��'��#���� E����"����2� 
��� B� >�"� !��"��� ��� ;���)���:� !�$������ 
��� B� +����
!��"��� ��� !��:� <�"����"����� 
��� B� C)��� =:� +����� 
��� B� ���� !��"��� ��� �����$���:�
 ��)$�)��
���B���"�!��"������8������:�F��������
���B�5�	�$������:�&'��7�#�	��#�
���
B�=�'�&')��"��� ���5�	�$���:� '����$���
���B�
���$�����?1� �6'�����'���"��� �����������
���)�"��������������#��*�"�����'��;��"��������"��#��'��'���"�����"�4'�����'���"��������������
�)�"��������������#��*�"�����'��!��"��������4��#��'��'���"��1��+�#���'���"���"����������'��
�)��������������������"�����'������4441�*�������1#�	����7��'���"���1��$�

Notice of Action letter:��&'��4������������������'���������"�$�$������#��"��#��������������
�'�� ���������1�
�
Notice of Extension letter:� �&'��4�������������� ��� ��$�$���� ��� �9���"� �'�� ��$����$�� ����
$�7��#����'������)�#�����������"��"��)�'���*������"�����������)�������)������"����������������
���������	�����)�'���*�������9������������$��1�

�
(Date of) Receipt of a Service Authorization Request Date:  &'��"������� ����������� �'��
���	���� ��3)���� ��� �'��"���� �'�� ���������� �����	��� �'�� ���	���� ��3)���� ���$� �'�� ��3)�����#�
���	�"��1� �&'�� ����������$���)��������������"�������$������$��)��� ���$���#� ���� ��##��#�
�'���������1��<���'�� �����������)�G�����������������)�'���*�����������"���#���"����������'��"����
�'��"���#���"�������� �����	��� �'�� ��3)���� ��� �'��"������� �'�� ��3)���1� �&'�� ����������� ��3)����
"��������'��3)�������#��	��������'����$�)������������$����"��'����)�����#�����'��"����������'��
�	������������"�������1������������'����$�)������������$��"���������1�

Service Authorization Request:  (� ��3)���� ���$� �'�� $�$����� �'���� ������������	��� ��� ��
���	�"������������	���������'��$�$���1�
�
Service Request Computation of Time�� � �$�)���������� ��$�� ���� ����"��"��)�'���*������
��3)�����,���'�4��'���"�4��'�)���9��������������$�-�������calendar�"�������"���#�����'��"���
�������'��������	����,�'���������������3)���-�����"����������"�����)"������������"���"������"��'��
������"�������'�������"1��&'��������"�������'��/��)��0���4������#��������'��"����������'���	���1��
��4�	��������'��")��"����������"�������������������4��7��"�,���)�"�����"��)�"��-������#���
'���"������"�����"�����'�����������(��*������'��"��������$)������$�"������'��"��������"��#�
�'��4��7��"����'���"��1��&'��")��"����������"������������'��4��7��#�"����$$�"�������prior
����'�������"�������'��/��)��0�����'�������"��������������4��7��"������#���'���"��1��<���'�������
"�������'��/��)��0������������4��7"�����'����'���4��7"�������'��")��"���1�� �$�)����������
��$�������9��"���"���3)����������$�)��"����working days ��"���#�����'��"����������'�������
�	�������"����������"�����)"�������4��7��#�"�������"�����"�����'���E�����1��Example 1:��(�
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����"��"� ���	���� �)�'���*������ ��3)���� ��� ����"�!��"������=1� �&'�� ����������'��� ��)������
,�=-� "���� ��� ���)�� �'�� "�������� ��� ��5������ ���(������ ,58(-� ������1� �&'�� ������ ,���-� "��� ���
&)��"�������?���"��'����)������'�,�=�'-�"������������+�����
����!��"������1��&'����������'��
")�� "���� ���� �'�� 58(� ��� ;��"���� ��=�� ���	�"��#� �'���� ��� ��� 5������ ��� �9�������� ���)�"1��
Example 2:��(�����"��"����	�����)�'���*��������3)�����������"�&)��"������?1��&'�� ����������
'�����)������,�=-�"����������)����"�������������58(1��&'��������,���-�"������6�"���"�������H�
��"��'����)������'�,�=�'-�"������������&)��"������1��&'����������'��")��"���������'��"��������
���58(����&)��"������1�

Working Days: /6��7��#�
��0����"�����"������G>=G�
�1�!��"����&)��"����6�"���"����
&')��"���� ��� ;��"��� )������� � �-� �� ��#��� '���"��� ������ ��� ���� ��� �'���� "���:� ��� �-� �� ��#���
'���"���������������)�"�������)�"�����"��� ������������������"������)��������'��������;��"���
��������4��#�!��"��1�
�

V.  Notice of Action Content Requirements 

A.� &'��5������ ���(������$)��� �������� ��"� �������� �9������ ��� ������� )�"������"� ���#)�#�� �'��
�����4��#������$�������
�1 &'����3)����"����	���:�
�1 �'����������)����������'�����3)���:�
>1 �'��������� ��7������ �'�� ���������� ,"������� ��$���"��)�'���*������� ��")������� �)���������

������$�������-�4��'�������������'�����	������3)���:�
=1 �'�� ������� ���� �'���������� ����)"��#� ����)��� ���"��#�����)�� �'��$�$���2�����"������ �'���

4�����'�������������'�� ���������2��������:�
?1 �'����#��������������'��������:��������������#����������	�����������'��(�   ������)������

��#)���������������'�� ���������2������������������$��)������������)��������1�
H1 4'����$�$������������"����������� �'����#���������� �'���������)���������������"��'��4���

��#��4��'����7�������#����)�'�������:�4'�������#����)�'�����������������������������������'��
 ���������2���������$��)�������	����������G�������'�� �����������'�������	�"���'�����)�����
%�+�����������������'��$�$����������"��'��������������G����1�

�1 �'����#'�������"���������������������#��'��"�������:�
�1 ��#�������)���������$�$���������'����4��'����������������������"����(�   �1�
�

B1 A general statement that a requested service is not medically necessary, without 
explanation of why a service is not medically necessary, is unacceptable as a reason for 
the action.��%�������'��������$��������#)�#����������������������������4�������)��������#)�������
����������(�   �������)"��#��)��������$���"������	���$�����������������������	����,������-�
��"���� ������#� ��� ������$���1� � <�� ��  ���������� "����$����� �'��� �� ���	���� ��� ����$�"�������
��������������������������������������'������	������#)���������1#1���G��G�
�1.����G��G�
��.1�1��
��G��G�
�1������'����#��������������'�����������"�����������'����#)������������������)�"������"�
���$�1� �(""������������'�� ����������$)���������9������4'����"����"���")��"����	�����������
$�"������� ���������� ��� ���#)�#�� 4'��'� ��� ������� )�"������"� ��� �'�� $�$���1� � ������ ���
�������� <<� ��� �'�� I)�"�� ���� �9�$����� 4'���� $�"����� ���������� ��� �������������� )��"� ���
"�����#���$����#����	����1�

�
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C.  ����������� $)��� ����� �'�� (�   �� ������ E����"��� ��������#�� 
��#������ ��"� &����$����
,�E�
&-��)�����G��G��>���"���"�������4�=��%� ��>�H",�-,?-�4'���"�����#����")���#����
���$������#������	����������&�����J<J�$�$����4'�������)�#����'����4����G����,��-����������
�#�� 4'��� �'���� ���	������� ���� ����������1� � 6'��� �'��  ���������� "������� ��")����� ���
���$����������	������'���'�	���������3)����"�����&�����J<J�$�$�����)�"����'���#����������'��
 ����������$)����9������4'���'����3)����"����	�����"������$�����'�����"����������"�������"�
����'������������"��'��(!E!� '������=

����������=>
1��&'�� ����������$)�����������4'��
�'�� ��3)����"� ���	�����"������$���� �'���E�
&���������� ��"��������� ��	���"���"�$)��� �����
���������'����E�
&����	���������)"����	���#�������������#����	������	���������	������"������
���	������ '�����#� ���	����� ��"� �)�'� ��'��� ���������� '����'� ������ "��#������� ���	������
�����$���� ��"� ��'���$���)���� "�������"� ��� ��"����� ��4� �)��������� =��%� � �>�H,"-� ,�-� ���
������������$���������,$�7��������-�"���������"��'���������"�$������������������"����"�������
"����	���"� ��� �'�� ��������#� ���	������4'��'��� ��� ���� �)�'� ���	����� ���� ��	���"� )�"��� �'��
(�   ��������E���1�

�
D. (�5�������'���"���������9������4'���'�����	����'��������"����"����")��"���"�$�������������

�'��$�$����������'��"������������$���������$���������)�����������1��&'��58(�$)����������'��
�������� �)�������#� �'�� "��������")�����1� � &'��  ���������� $��� ����� ����)"�� �� �����$����
��������#� �� $�$���� ��� �� �'��"� ������� ���� $���� '���� 4'��� �'�� �'��"� ������� ���� �9������
�����$�������������	�����$����"�����1�
�

VI. Member Complaints regarding the Adequacy and/or Understandability of NOA 

<����$�$������$����������)���'���"�3)���������5���������(������+��������'�� �����������'����
��	��4� �'�� ����������������#������ �'���������� ��3)���$�������� �'���������1� � <�� �'�� ����������
"����$����� �'��� �'�����#������������ ��� ���"�3)�������"���������� �'�� ����������$)��� ���)�����
�$��"�"� 5������ ��� (������ ����������� 4��'� �'�� ��3)���$����� ��� �'��� ������1� � �'�)�"� ���
�$��"�"� ������� ��� ��3)���"�� �'�� ��$����$�� ���� �'��$�$���� ��� ������� ��"� ������)������ ���
���	���������������$��'��"��������'���$��"�"�������1�
�
<���'��$�$������$�����������'�� ������������#��"��#��'���"�3)��������'���$��"�"�5���������
(������� �'��  ���������� $)��� ���$����� �����$� (�   ��� �'�� 
�	������ ��� �����'�  ����
!���#�$����� !�"����� !���#�$���� %���� ��� �'�� ��$������1� � (""����������� �'��  ����������
$)��� �����$� �'�� $�$���� ��� �'���� ��#'�� ��� �������� (�   ��� 
�	������ ��� �����'�  ����
!���#�$����� !�"����� !���#�$���� %����� ��� �'�� ���)�� ��� ���� �����	�"� ��� �'�� $�$���2��
������������1�
�

VII. Timeframes for Decisions and the Notice of Action Letter 

���'� ����������$)���$�����'�������4��#���$����$����������)��#���"���������

(1 Standard Authorization Decision Timeframe:� �;��� ����"��"� �)�'���*������"����������
�'��  ���������� $)��� ���	�"�� �� "�������� ��� �9��"����)���� ��� �'�� $�$���2�� ���"������
4���������)������������'�����)������"�������$�������������'����3)���1��&'�� ����������$���
���)����5����������9�����������)�������)�������""�������������"���"���������'�����������������
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���	�����)�'���*�������9������������$��1��������������	������3)���� �$�)����������&�$��
)�"��� /
����������0� ���� �)��'��� �����$������ 4'��� �'�� ��"� "���� ������ ��� �� 4��7��"� ���
��#���'���"��1��Example��(���3)������������	�"������&)��"�����'�������"�,��"�-�"�������'��
$���'���"��'��������"�������'����)�����#����6�"���"����'��"����������'��������������'��
��3)����� �'�� �'��"� ,>�"-� "��� ��� �'�� $���'1� � &'�������� �'�� "�������� $)��� ��� $�"�� ���
&)��"�����'����9�����'�,�H�'�-�����'��$���'1��K=�� ;��=>�1��
�,"-�,�-L�

�
.1 Expedited Authorization Decision Timeframe:��;����9��"���"��)�'���*������"����������

�'��  ���������� $)��� ���	�"�� �� "�������� ��� �9��"����)���� ��� �'�� $�$���2�� '����'�
���"��������3)������)������������'����'����working�"�������$��'��������������'����3)�����
4��'�������������9�����������)�������)�������""�������������"���"���������'������������������
�9������������$��1��������������	������3)���� �$�)����������&�$��)�"���/
����������0�
���� �)��'��� �����$������ 4'��� �'�� ��"� "���� ������ ��� �� 4��7��"� ��� ��#��� '���"��1��
Example:� (� ��3)���� ��� �����	�"� ��� &')��"���� �'�� ����'� ,�
�'-� ��� �'�� $���'�� ��"� ��
"��������$)���������"���"����&)��"�����'���'��"�,>�"-�working�"�������'����������'�,�?�'-�
"�������'��$���'1��K=�� ;��=>�1��
�,"-�,�-L�

�
 1 ;���service authorization decisions not reached within the timeframes� �)�����"� ����

����"��"�����9��"���"���3)�������'����������)������"��������"�����')������"	�����"��������
��� �'��"���� �'��� �'�� ��$����$���9�����1� �&'�� ����������$)��� ���)����5���������(������
������� "�����#� �'�� ��3)���� ��� �'�� "���� �'��� �'�� ��$����$��� �9����1� � ������ ��� ���	����
��3)���� �$�)����������&�$��)�"���/
����������0������)��'��������$������4'����'����"�
"���������������4��7��"������#���'���"��1��K=�� ;��=
=1,�-�,?-L�

�

1 6'�����Notice of Extension is issued����"���"�������������������'�"�����'����$����$��

����"�����'��5����������9������������������������9���"��'���4�������#'�'�,���'-�"������$�
�'�� ���	���� ��3)���� "���� ���� ����"��"� �)�'���*������ ��3)������ ��� �'���� ,>-�4��7��#� "����
��)�� ��)������ ,�=-� �����"��� "���� ���$� �'�� "���� ��� �'�� �9��"���"� ,)�#���-� ��3)����� �'���
�������)���� �� "������ ��"� ��� �')�� ��� �"	����� "�������� ��� �'�� "���� �'��� �'�� ��$����$��
�9�����1��&'�� ����������$)������)����5���������(�������������"�����#��'����3)��������'��
"�����'��� �'����$����$���9�����1� �������������	������3)���� �$�)����������&�$��)�"���
/
����������0� ���� �)��'��� �����$������ 4'��� �'�� ��"� "���� ������ ��� �� 4��7��"� ��� ��#���
'���"��1��K=�� ;��=>�1��
�,"-�,����"��-L�

�
�1 &'�� ����������$)���$�����'���������4��'����'�������4��#���$����$����

�1 ;������$����������)���������������")��������������	��)�����)�'���*�"����	������'��
������� $)��� ��� $����"� ��� ������ ���� ,�
-� "���� ������� �'�� "���� ��� �'�� �������"�
���$��������� �)������������� ��")�������9����� ���� ���)������� ���=�� ;��=>��1��>�
��"���=����	�"��#��9�������������"	�����������1��K=�� ;��=>�1=
=�,��-�,�-L�

��1 ;��� ����"��"� ���	���� �)�'���*������ "��������� �'��� "���� ��� ��$��� ���	������ �'��
 ����������$)������	�"�������������������'������)������,�=-�"�������$��'����������
����'����3)�����)�������'�������5����������9��������,���������5����������9�����������
�'���E�����-1��K=�� ;��=>�1=
=�,��-�,>-L�

���1 ;��� "���������4'����5������� ����9��������'�	�� ����� ������ �'�� ����������$)���
$�����'�������������'����"�"��������'��5����������9�����������������9���"���)������
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�""�������� �����"��� "���� ���$� �'�� ��"� ��� �'�� ����"��"� ��� )�#���� "��������
��$����$�����"�$�����	����9���"��4����G��#'�������"���"���1�

�
F<<<1 Notice of Extension�

(1 �&'�� ����������$����9���"��'����$����$�����$�7�������	�����)�'���*�������)�����"�����
���'� �'�� ����"��"� ��"� )�#���� ��3)���� 4'��� �'�� $�$���� ��� ���	�"��� ��3)����� ���
�9������������4'����'�� ��������������@)�������'����'�����"������""�������������$���������
����'��$�$���2���������������1��K=�� ;��=>�1=
=L�

�
.1 &'�� ����������$����9���"��'����$����$�����$�7����"����������#��"��#�����9��"���"����

����"��"��)�'���*������ ��3)�������)�� ��� ��)������ ,�=-��""��������"���1� �Exampls 1:� �(�
��3)������������	�"������&)��"�����'�������"�,��"-�"�������'��$���'���"��'��������"������
�'����)�����#����6�"���"�����'���'��"�"�������'��$���'1��&'���������'��"��������$)������
$�"�����&)��"���� �'����9�����'�,�H�'-���� �'��$���'���)�����"��������,�-���� �'����3)����
,�'�����	���'�,���'-���5����������9����������������)������,�=-�"��������"�������)�"1��&'��
��)�����#��������'��"����������'��5����������9�������������'���4����'�,���'-�����'��$���'��
��"� �'����"�"���� ����$�7��#� �'��"�������� ������ �'�� �4����� ����'� ,�?�'-���� �'��$���'�����
��)������ "���� ���$� �'�� "���� ��� ���)����� ��� �'��5������ ��� �9�������1� �Example 2:� �(�
��3)������������	�"������&')��"�����'������'�,�
�'-�����'��$���'���"���"��������$)������
���"���"����&)��"�����'���'��"�,>�"-�working�"�������'����������'�,�?�'-�"�������'��$���'1��
<�� ��� &)��"���� �'�� ��������'� ,�?�'-� ��� �'�� $���'� �� 5������ ��� �9�������� ��� ���)�"� ����
��)������ ,�=-� �""�������� calendar� "����� �'�� ��)��� ��#���� �'�� "��� ������ �'�� �	���� ��"�
�'���������'��"��������$)������$�"������'���4����G����'�,���'-�"�������'��$���'1�

�
 1 <���'�� �����������9���"���'����$����$�������"������$�7����"����������'�� ����������$)����

�1 I�	�� �'�� $�$���� 4������� ������� ��� �'�� ������� ���� �'�� "�������� ��� �9���"� �'��
��$����$�:�

��1 <����$� �'�� $�$���� ��� �'�� ��#'�� ��� ����� �� #���	����� ,��$������-� ��� '��� ��� �'��
"���#�����4��'��'��"������������9���"��'����$����$�:�

���1 !�7���'��"������������9��"����)��������'��$�$���2�����"��������"�����������'���
�'��"�����'���9���������9�����1�

IX.  Attachments 

(1��&'����3)���"�5���������(��������$�������������)"�"�����'�������������(����'$����(1�
.1��&'��5���������(������I)�"�����+��#)�#���������)"�"�����'�������������(����'$����.1�
 1��(�����������#�������)���������$�$������������)"�"�����'�������������(����'$���� 1�

1��&'��5����������9�����������������$�������������)"�"�����'�������������(����'$����
1�
�

�
�
�
�
X. References 
�



AHCCCS CONTRACTOR OPERATIONS MANUAL

CHAPTER 400 - OPERATIONS

Page 414-8 

� =�� ;��M=>�1��
�
� =�� ;��M=>�1=
=�
� =�� ;��E����=>���)������;��I���	����������$�
� (��*����("$���������	�� �"���&�������� '�����>=�
� (�   �� ���������� ��������

�
�
�
�
�
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Attachment A ACOM Policy # 414, Revised / Approved 8/1/08

<������+�#��������

<����)�'�	�����)�������"��#��'��������������)����'�������������������$��������'��4��"������
'��"�������"���������������)������������JJJGJJJGJJJJ���"���$�����4����'������)1�<��
�'����������"���������������)�4'�����)���7�"������4'���4��"���"�"���"�4'���������������)��
���JJJGJJJGJJJJ1� � &'��� ������� ��� �	�������� ��� ��'��� ���#)�#��� ��"� ���$���� ��� ��)�
���"���1��
�

���)���"����������"���������������)���"���������#)������#)����������	���"�����$������JJJG
JJJGJJJJ����,�

-�JJJGJJJJ1������������������"��������������������"��$�����
���$����������3)�������������1-���

NOTICE OF ACTION 
�

&8��������������������������������������������������������������������������������������
�����
�
;�8!��
�
(You or your doctor- as appropriate)�'�	����7�"��'���,Health Plan Name) ��������,describe services 
requested and the reason for the services in easily understood language-1��
�
Our Decision 
�
,Insert action being taken here and date effective if terminating or reducing a current service-1��
�
The Reasons For Our Decision 

;�����(��)��A�)�� ��"������������)�������'����)������8)��
��������

,Insert the reason for the action, which must be complete and in commonly understood language. 
The explanation must be both member and fact specific, describing the member’s condition and the 
reasons supporting the Contractor decision. If the reason for the denial is a lack of information, the 
missing info must be identified so the member has an opportunity to provide it)�
�
+�#���.���������8)��
��������
�
6������"��)��"�����������,insert correct legal citation here-1��
�
 ���������+�#��� ������������������)�"�����'����������������������
'������4441�*�'����1#�	���#)��������1�


