Northern Arizona Regional Behavioral Health Authority

26 de mayo 2010
Estimados miembros;

Nuestros registros indican que usted esta recibiendo servicios de un NARBHA "
proveedor de servicios de salud del comportamiento como una persona con enfermedad
mental grave (SMI). Comportamiento servicios de cuidados de salud para las personas
con SMI que no son elegibles para AHCCCS (T19/Medicaid) estan cambiando debido a
problemas de presupuesto del Estado. A finales de diciembre de 2009, habia mas de 14
millones de ddlares corte del Departamento de Salud de Arizona (ADHS) Presupuesto
por el Estado de Arizona. Debido a estos recortes en el presupuesto ADHS, algunos
servicios no seran pagados por el Estado y NARBHA mas después de 30 de junio 2010.

Lo que estd cambiando después de junio 30 del 20107

NonT19 SMI personas ya no tendran los siguientes servicios pagados por NARBHA:

e Manejo de casos

Transporte a las citas

nombre de las recetas de marca

internacion en un hospital (que puede ser la contraprestacion de hasta cuatro dias
dependiendo del financiamiento disponible)

Terapia individual y de grupo

Formacion profesional / Servicios de Empleo

Apoyo entre iguales

NonT19 SMI personas continuard con los siguientes servicios pagados por NARBHA:

e De sélo medicamentos genéricos (que no incluyen medicamentos como Abilify,
Geodon, Seroquel, Zyprexa, Cymbalta. Estos medicamentos no tienen un
genérico por lo que no van a ser pagados por NARBHA)

Servicios de laboratorio

Psiquiatria evaluaciones psiquiatricas y las citas de seguimiento

Crisis de los servicios

Servicios de interpretacion oral o lengua de signos si es necesario

Si esta en centros de acogida, y sus proveedores de NARBHA comienza inmediatamente
a la transicion a una vivienda alternativa o de vivienda financiados por otras fuentes. Nos
aseguraremos de que su vivienda alternativa sera seguro, estable y consistente con sus
metas de recuperacion y en el ambiente menos restrictivo.
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¢ Qué significa esto para usted?

Si no esta seguro de si alguno de los servicios que esta recibiendo se incluyen en esta
lista, por favor pongase en contacto con NARBHA Servicios para Miembros al (928)
774-7128 o libre de costo al 1-800-640-2123; para los sordos, por favor use el Arizona
Relay Service al 711 o 1-800-367-8939 o asistencia Internet en www.azrelay. org .

Hay algunas cosas que usted puede hacer para seguir recibiendo los servicios no
cubiertos después de 30 de junio:

(0]

(0]

Llame a su proveedor de servicios lo méas pronto posible con el fin de
ayudarle a encontrar otros recursos de la comunidad.

Si usted tiene otro seguro, como Medicare, usted puede ser capaz de
obtener sus servicios pagados a través de dicho seguro. Pregunte a su
proveedor de servicios para ayudar a ver si su otro seguro pagara por los
Servicios.

Si sus ingresos han cambiado y ahora es menos, usted podria ser capaz de
obtener ayuda para pagar algunos servicios a través de AHCCCS (TXIX /
Medicaid). Hable con su proveedor para ver si se puede aplicar para
AHCCCS.

Preguntele a su médico acerca de una escala de pagos sobre la base de lo
mucho que hacer. También puede haber premios que usted puede pagar
para continuar recibiendo los servicios.

Trabaje con su proveedor para desarrollar una crisis o en el plan de
seguridad para que en el caso de una crisis a comprender que recursos
estan disponibles para usted.

Para situaciones de vida o muerte siempre llame al 911.

e Node vida, situaciones que amenazan la salud de comportamiento, llame a
Servicios para Miembros al NARBHA (928) 774-7128 o libre de costo al 1-800-
640-2123; para los sordos, por favor use el Arizona Relay Service al 711 o al 1-
800 - 367-8939 o asistencia Internet en www.azrelay.org o con su proveedor local
(Responsable de la Agencia)

¢ Qué pasa si tengo preguntas sobre mis servicios o quién pagara por ellos?

Si usted tiene alguna pregunta, llame a Servicios para Miembros al NARBHA (928)
774-7128 o libre de costo al 1-800-640-2123; para los sordos, por favor use el Arizona
Relay Service al 711 0 1-800-367-8939 o por Internet ayuda a www.azrelay.org .

Atentamente,

Mick Pattinson, PhD

Director Ejecutivo de NARBHA



